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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS.

Esta politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucidon Politica de Colombia, la ley 1581 de 2012, y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y serd aplicada por LABORATORIO HORMONAL DE NARINO
SAS., respecto de la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, cesion y
de todas aquellas actividades que constituyan el tratamiento de datos personales
suministrados a ésta empresa.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:
LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS, ubicada en la carrera 36 No. 19-94 barrios
Palermo - Pasto, correo electronico hormolab.narino@gmail.com vy teléfono 7310204.

2. DEFINICIONES,

Las siguientes son las definiciones consagradas en la Ley 1581 de 2012, que permitirdn
conocer el desarrollo de cada uno de los tfemas planteados en el presente documento:

a. Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre los datos
personales, tales como la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

b. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales, o juridicas determinadas o deferminables.

c. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
fratamiento.

d. Titular: Persona Natural o persona juridica cuyos datos personales sean objeto de
fratamiento.

e. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el fratamiento de datos personales.

f. Responsable del tratamiento: Persona natural o Juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

g. Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, pUblica o privada, que por si
misma o en asocio con ofros, readlice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del Tratamiento.

3. PRINCIPIOS

LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS, estructura su Politica de Protecciéon de datos
con base en los siguientes principios:

a. Principio de finalidad: El Tratamiento de la informacién en el Laboratorio Hormonal de
Narino SAS, obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién vy la
Ley, el cual se en marcard en el manejo de la informacién para actividades
relacionadas con su objeto social.

b. Principio de libertad: El Trafamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion.
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Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de fransparencia: En el fratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del encargado del Tratamiento,
informacion sobre los datos que reposen en sus bases de datos que le conciernan.
Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento se deberd manejar con las
medidas técnicas humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervienen en el Tratamiento de
datos estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién tanto de datos
personales como los resultados médicos que se generan, inclusive una vez finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el tfratamiento.

4. FINALIDADES DE LA RECOLECCION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales por usted proporcionados a LABORATORIO HORMONAL DE NARINO
SAS., serdn almacenados en nuestras bases de datos y serdn utilizados para alguna de las
siguientes finalidades:

Con Clientes:

Ejecutar la relacion contractual existente.

Liguidacién y pagos salariales, prestaciones y seguridad social.

Abastecer los productos y servicios requeridos

Informar sobre nuevos servicios, o sobre cambios en los mismos.

Ejercer control en la entrega del servicio.

Evaluar la calidad del servicio.

La realizacién de andlisis estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros que

conciernan al objeto social de LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS.

h. Enviar al correo fisico, electréonico, celular o dispositivo mdvil, via mensajes de texto
(SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio andlogo y/o digital de
comunicacion, informacién comercial, publicitaric o promocional sobre los
productos, eventos y/o promociones de tipo comercial, con el fin de impulsar,
invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campanas,
promociones o concursos de cardcter comercial o publicitario, adelantados por
LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS., y/o por terceras personas.

i.  Transmisidn, cesidn, comercializacidon y/o venta de base de datos a terceros con

fines estadisticos, comerciales, estratégicos y financieros.

@000

j.  Compartir bases de datos con empresas afines a LABORATORIO HORMONAL DE

NARINO SAS
k. Garantizar la relacién comercial y cupo de crédito con el manejo de solicitudes de
crédito, pagares y carta de instrucciones.

Con Empleados y prestadores de servicios:

a. Adelantar procesos de vinculacion, ejecucion y terminacién de la relacién laboral
y/o de prestacién de servicios.

b. Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, vinculacion laboral y/o de
prestacion de servicios.

c. Redlizar los procesos de dfiliacion a la seguridad social.

d. Atender procesos de auditoria interna o externa.
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e. Suministrar, compartir, enviar o enfregar sus daftos personales a empresas,
entidades y/o y terceros, en el evento que dichas companias requieran la
informacion para efectos contractuales.

Con Proveedores

a. Ejecutarlarelacion confractual existente.

b. Contactar y confratar nuevos productos y/o servicios que LABORATORIO
HORMONAL DE NARINO SAS. Requiera para el normal funcionamiento y desarrollo
del objeto social.

Con accionistas

a. Ejecutar la relacién societaria existente.
b. Enviar citacién a las juntas ordinarias y extraordinarias de accionistas.

5. TRATAMIENTO DE DATOS ESPECIALES.

En cuanto al tratamiento de datos sensibles o datos cuyo titular sea un menor de edad
LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SA, Prepara todas las medidas necesarias para su
proteccidén y sefiala lo siguiente:

o Datos sensibles: LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS, advierte al titular de datos
sensibles que tiene derecho a optar por no suministrar cualquier informacién sensible
solicitada, relacionada, entre otfros, con datos sobre su origen racial o étnico, la
pertenencia a sindicafos, organizaciones sociales o de derechos humanos,
convicciones politicas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos de salud.

e Datos de menores de edad: El suministro de los datos personales cuyo titular sea
menor de edad es facultativo, y debe redlizarse con autorizacion previa de los padres
de familia o representantes legales del menor. LABORATORIO HORMONAL DE NARINO
SA solamente usard, almacenard vy realizard tratamiento de datos personales de
menores de edad que sean hijos, descendientes o que dependan o estén a cargo de
los empleados o contratistas de LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS, y que
sean de naturaleza puUblica. La finalidad de dicho tratamiento serd Unicamente la de
planear y realizar actividades relacionadas con el bienestar personal y familiar de los
empleados y los menores Y la de las afiliaciones como dependiente al sistema de
seguridad social. Para tales efectos, LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS tendrd
en cuenta el respeto y prevalencia de los derechos de los menores, su interés superior
y sus derechos fundamentales.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES.

Los fitulares de datos personales manejados por LABORATORIO HORMONAL DE NARINO
SAS. Por si o por intermedio de su representante y/o apoderado o su causahabiente
podrdn ejercer los siguientes derechos de tal manera que se satisfagan los propdsitos de
ley:

a. Derecho a conocer, actudlizar y rectificar sus datos personales: Los Titulares de
datos personales podrdn ejercer este derecho frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo fratamiento este
expresamente prohibido o no ha sido autorizado. Es decir podrd acceder a los
datos personales que estén bajo el poder de LABORATORIO HORMONAL DE
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NARINO SAS., para efectos de consultarlos, cada vez que lo consideren pertinente,
o cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento
de la informacién que motiven nuevas consultas.

b. Derecho de supresion o revocacion: El titular de la informacién podréd revocar la
autorizaciéon y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. No
procederd la revocatoria cuando el titular tenga un deber legal o confractual de
permanencia en la base de datos.

c. Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: salvo en los eventos en los cuales,
segun las normas legales vigentes, no se requiera de la autorizacion para realizar el
tratamiento. Los Titulares de datos personales podrdn solicitar prueba de la
autorizacién otorgada para el Tratamiento de sus datos, de conformidad con lo
previsto en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2013. Se exceptian de esta obligacion
los datos senalados en el articulo 10 de esta Ley.

d. Derecho A Ser Informado Frente Al Uso Que Se Le Ha Dado A Sus Datos Personales:
Los ftitulares De Datos Personales Tienen Derecho A Conocer En Cualquier
Momento El Uso Que Se Les Ha Dado A Sus Datos Personales.

e. Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre fratamiento de datos
personales.

7. AUTORIZACION

Los Titulares de datos personales podrdn dar su Autorizacién al LABORATORIO HORMONAL
DE NARINO SAS. Para el Tratamiento de los mismos, a fravés de cualquier medio, que
pueda ser objeto de consulta posterior. Sin embargo existen datos que no requieren de
autorizaciéon

Casos en los que no se requiere autorizacién del titular de los datos

La autorizacién del titular no serd necesaria cuando se trate de:

e Datos de naturaleza PUblica

e Casos de urgencia médica o sanitaria

e Tratamiento de informacién autorizado por la Ley para fines histdricos,
estadisticos o cientificos.

e Datos Relacionados con el Registro Civil de las personas. (excluye datos
biométricos como dato sensible).

8. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS

Para ejercer sus derechos como titular podrd contactarnos de lunes a viernes en horario
8:00AM — 12:00M y 2:00 PM a 6:00 PM al teléfono 7310204, o al correo electrénico
hormolab.narino@gmail.com. Para efectos de una dgil y correcta atencién tenga en
cuenta que en todos los casos deberd indicar la siguiente informacion:

a. Nombre e identificacién del Titular.
b. La descripcidén precisa'y completa de los hechos que originan el tfrdmite.
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c. La direccidén fisica o electronica para remitir la respuesta e informar sobre el estado
del tfrdmite.

d. Los documentos y demds pruebas que se pretendan hacer valer en caso de que
los hubiere.

Si lo desea podrd diligenciar el formato para Reclamaciones de tratamiento de datos
personales solicitdndolo al correo hormolab.narino@gmail.com., o pedirlo en nuestras
instalaciones fisicas ubicadas en la carrera 36 No. 19-94 PALERMO - Pasto.

Consultas: Se resolverdn en un término mdéximo de tres (3) dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible responder la consulta
dentro de dicho término, se informard al interesado antes del vencimiento de los 3 dias,
expresando los motivos de la demora vy senalando la fecha en que se atenderd su
solicitud, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

Reclamos: Cuando se advierta que la informacién contenida en una base de datos de
LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS., debe ser objeto de correccién, actualizacion,
supresién, rectificacion o se observe el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes legales, podrdn presentar reclamaciéon a través de cualquiera de los canales de
comunicacion sefalados anteriormente. Una vez recibida la respectiva reclamacién
LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS. Contard con el término de cinco (5) dias
hdbiles para resolverla, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. En caso
de que LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS. No sea competente para resolver el
reclamo presentado, dard traslado a quien corresponda en un término mdximo de dos (2)
dias hdbiles e informard de la situacién al interesado.

Si el reclamo resulta incompleto, LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS., requerird all
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el peticionario
presente la informacion solicitada, se entenderd que ha desistido de aquél.

Una vez recibido el reclamo, LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS., enviara un
comunicado por correo electréonico anunciando que el reclamo se estd framitando, en un
término no mayor a dos (2) dias hdbiles.

9. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION.

LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS como Responsable de la informacion presenta
los siguientes deberes a su cargo:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho de Habeas Data.

b. Solicitar y conservar, copia de la autorizacién otorgada por el Titular.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidon y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Rectificar la informacién cuando ésta sea incorrecta y comunicar lo pertinente a
cada encargado del Tratamiento de informacién.
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f.  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la Ley
1581 de 2012.
10. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DE LA INFORMACION.

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho del Habeas
Data.

b. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su falsificacion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

c. Redlizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresion de los datos
en los términos senalados en la Lay 1581 de 2012.

d. Actudlizar las novedades sobre la informacion reportada por los Titulares de los
datos dentro de los (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo.

e. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos
senalados en la Ley 1581 de 2012.

f. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

11. CESION DE DATOS.

Cuando por motivos contractuales los PROVEEDORES de LABORATORIO HORMONAL DE
NARINO SAS. soliciten la cesién de las bases de datos que maneja la empresa, deberd
solicitarlo mediante documento enviado al correo electrénico
hormolab.narino@gmail.com, o a la direccién: carrera 36 No. 19-94 barrio/Palermo -Pasto;
en tal documento deberd expresar de manera clara e inequivoca la necesidad que
motiva dicha peticion, confirmard que para el uso de esa base datos se acogerd a la
politica para el tratamiento de datos personales implementada por LABORATORIO
HORMONAL DE NARINO SAS., y hard saber las medidas de seguridad utilizadas una vez sea
enfregada la base de datos solicitada.

12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS. Cuenta con las medidas de seguridad
humana, administrativa y técnica para proteger la informacién de los titulares, e impedir el
acceso no autorizado a sus datos o cualquier modificacion, divulgacion o destruccion no
autorizada de los mismos.

El acceso a los datos personales solo podrd ser utilizado por empleados, contratistas,
representantes y agentes de LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS, en el momento
gue necesiten desempenar sus funciones y desarrollar el objeto social de la empresa.

13. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS.

Los datos personales incorporados en la Base de Datos de LABORATORIO HORMONAL DE
NARINO SAS. Estardn vigentes durante el plazo necesario para cumplir sus finalidades y
para permitir el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales. Una vez
vencidos estos plazos y segun lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, los datos
reposardn por un periodo de diez (10) afos contados a partir del fin de la relacién con.;
posteriormente se procederd con la eliminacién de los archivos fisicos y/o magnéticos que
contengan la informacién personal, asi como los datos personales que figuren en las
bases de datos.
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Del plazo aqui indicado se exceptuan las bases de datos correspondientes a relaciones
de tipo laboral, las cuales deberdn ser conservadas durante la vigencia juridica de la
empresa. En caso de liquidacion de la sociedad el liquidador deberd entregar a todos los
empleados, copia de la historia laboral.

La presente politica rige a partir de su expedicion vy las bases de datos sujetas a

Tratamiento se mantendrdn vigentes mientras ello resulte necesario para las finalidades
establecidas.

Vroee .

Firma Representante Legal
MARIA CONSUELO CASTRO

*NOTA: Una vez cumplidos los plazos aqui estipulados o los plazos dispuestos por ley para la
conservacién de documentos, LABORATORIO HORMONAL DE NARINO SAS. Procederd con la
destruccion fisica y/o magnética de la informacién contenida en sus bases de datos.



